DIREKTORIUS

) ISAKYMAS
DEL LIETUVIU GESTU KALBOS NUOTOLINIO VERTIMO PASLAUGU TEIKIMO
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2026 m. rugs¢jo d. Nr. VI —
Kaunas

Vadovaujantis Lietuviy gesty kalbos vertimo centro (toliau — LGKVC ) nuostaty 15.8.2
punktu:
1. Tvirtinu Lietuviy gesty kalbos nuotolinio vertimo paslaugy teikimo tvarkos aprasa

(pridedamas).

2. Pripazistu netekusiu galios Lietuviy gesty kalbos vertimo centro direktoriaus 2022 m.
birzelio 30 d. jsakyma Nr. V-21 jsakymas ,,Dé¢l lietuviy gesty kalbos nuotolinio vertimo paslaugy
teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* su vélesniais pakeitimais ir papildymais.

3. Ipareigoju:

3.1. LGKVC skyriy vedéjus supazindinti savo darbuotojus su Siuo aprasu;

3.2. kompiuteriy programuotoja Algimanta Jeleniauska $j jsakyma paskelbti Lietuviy gesty
kalbos vertimo centro interneto svetainéje.

Direktoré Ramuné Leonaviciené



PATVIRTINTA

Lietuviy gesty kalbos vertimo centro
direktoriaus

2026 m. rugséjo d. jsakymu Nr. V1-

LIETUVIU GESTU KALBOS NUOTOLINIO VERTIMO PASLAUGU TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuviy gesty kalbos nuotolinio vertimo paslaugy teikimo tvarkos aprasas (toliau —
Aprasas) reglamentuoja Lietuviy gesty kalbos vertimo centro (toliau — Centras) teikiamy lietuviy
gesty kalbos nuotolinio vertimo paslaugy organizavimg ir teikimg, uzsakymy priémimo tvarka,
paslaugos gavéjy/uzsakovy ir vertéjy teises ir pareigas.

2. Nuotolinio vertimo paslaugos yra apmokamos i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto
1esy.

3. Nuotolinio vertimo paslaugas organizuoja ir teikia Centro struktiiriniai padaliniai —
Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir PanevézZio teritoriniai skyriai (toliau — teritorinis skyrius) ir
Kauno skyriaus Nuotolinio vertimo poskyris (toliau — Nuotolinio vertimo poskyris).

4. Pagrindinés Aprase vartojamos sgvokos:

4.1. nuotolinio vertimo paslauga (toliau — paslauga) — vertimo paslauga is lietuviy gesty
kalbos j lietuviy kalbg ir atvirks¢iai programéle “LGK vertimai” arba nuotoliniy susitikimy ir vaizdo
konferencijy organizavimo platformose paslaugos gavéjams/uzsakovams ir paslaugos teikéjui
fiziskai esant skirtingose vietose;

4.2 paslaugos gavéjas/uZsakovas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam reikalinga vertimo
paslauga 1/i§ lietuviy gesty kalbos, siekiant uztikrinti tiesioging komunikacija su tos kalbos
vartotojais ar informacijos jiems perdavimg. Paslaugos gavéjas/uzsakovas gali biiti atskiri asmenys
arba vienas ir tas pats asmuo (tiek fizinis, tiek juridinis);

4.3 paslaugos teikéjas — gesty kalbos vertéjas (toliau — vertéjas) ir/ar vertéjas-konsultantas,
dirbantys ne trumpiau kaip SeSis ménesius.

5. Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos Asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy teikimo tvarkos apraSe,
patvirtintame Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-121 ,,Dél lietuviy gesty kalbos
vertimo paslaugy teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* ir Lietuviy gesty kalbos vertéjy atestacijos
tvarkos aprase, patvirtintame Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos direktoriaus 2021 m. liepos 8 d. jsakymu Nr. V-52 ,,D¢l Lietuviy gesty kalbos
vertéjy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo*, apibréZtas sgvokas.

IT SKYRIUS
NUOTOLINIO VERTIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

6. Teritoriniy skyriy paslaugy teikimo laikas yra skelbiamas Centro interneto svetaingje
https://Igkve.lrv.1t/1t/.

7. Centras teikia tokias nuotolinio vertimo paslaugas:

- tiesioginei komunikacijai iki 30 min. ,,LGK vertimai‘ programéle;

- nuotoliniams susitikimams, ilgesniems nei 30 min. - vaizdo konferencijy organizavimo
platformose.

8. Nuotolinio vertimo poskyris paslaugas ,,LGK vertimai“ programele teikia visa para,
savaitgaliais ir Svenc¢iy dienomis.



9. Nelaimes atveju skubios ir neatidéliotinos vertimo paslaugos Bendrojo pagalbos centro 112
mobiligja programéle teikiamos visg parg, savaitgaliais ir Sventinémis dienomis. Gavus skambutj
skubiosios pagalbos 112 mobiligja programele, paslauga ,,LGK vertimai* programele, jei ji buvo
teikiama, nutraukiama informuojant paslaugos gavéja/uzsakovg. Skubiosios pagalbos skambucius
112 mobiligja programéle organizuoja Bendrosios pagalbos centras.

10. Paslaugos teikiamos teritoriniy skyriy vertéjy darbo vietose arba nuotolinése darbo
vietose, suderintose su tiesioginiu vadovu.

11. Paslaugy organizavimg, jrangos kokybe¢ uztikrina teritoriniy skyriy vedéjai. Centras
neatsako uz paslaugos gavéjo/uzsakovo interneto rysj, programinés jrangos sutrikimus i$ tiekéjo
puses, uz kitos pusés suteiktos informacijos tiksluma, elgesj pokalbio metu.

III SKYRIUS
NUOTOLINIO VERTIMO PASLAUGU UZSAKYMU PRIEMIMO TVARKA

12. Nuotoling vertimo paslaugg uzsakovas gali rezervuoti Siais Centro interneto svetainéje
nurodytais budais: telefonu, SMS zinute, el. pastu, skambuciu programé¢le “LGK vertimai”,
valstybés elektroninés valdzios sistemoje teikiama informacine sistema (SPIS) ar atvykes | teritorinj
skyriy. Uzsakymus priima ir tvirtina teritorinio skyriaus uzsakymy koordinatorius, uzsakymai
priimami lietuviy arba lietuviy gesty kalba. Paslauga turi biti rezervuojama ne véliau nei pries 1 d.
d.

13. Paslaugos gavéjas/uzsakovas, uzsakydamas paslauga, pateikia Siuos duomenis: vardas,
pavardé, paslaugos data, laikas, preliminari trukmé, teminé sritis ir pobtdis (interviu, konsultacija,
paskaita, renginys ir pan.), bei kita paslaugos atlikimui reikalinga informacija (prisijungimo nuoroda
ir pan.). Paslaugos gavéjas/uzsakovas paslaugos uzsakymo metu gali nurodyti pageidaujama (-us)
paslaugos teikéja (-us).

14. Nuotolinio vertimo poskyrio vertéjy teikiamos paslaugos ,,LGK vertimai® programéle
néra rezervuojamos.

15. Jei uzsakoma nuotoliné vertimo paslauga, kurios numatoma trukmé yra ilgesné nei 30
min. (konferencija, mokymai, Sventé, susitikimas, posédis ir pan.), tokia paslauga teikiama
nuotoliniy susitikimy ir vaizdo konferencijy organizavimo platformose. [vertinus trukme gali biiti
organizuojamas komandinis vertéjy darbas Tokiu atveju paslaugos gavejas/uzsakovas turi ne véliau
kaip pries 3 d. d. iki renginio pradzios teritorinio skyriaus uzsakymy koordinatoriui pateikti visg
turimg informacija (prezentacijos, darbotvarké, praneSimai ir kt.), kuri reikalinga vertéjams
pasiruosti siekiant atlikti kokybiSka paslauga. Visa uzsakymy koordinatoriui pateikta informacija
yra laikoma konfidencialia ir negali biiti perduota tretiesiems asmenims, iSskyrus paslauga
teiksiancius vertéjus.

16. Pasikeitus iSankstinio uzsakymo datai, laikui ar trukmei paslaugos gaveéjas/uzsakovas
nedelsiant apie tai informuoja teritorinio skyriaus uzsakymy koordinatoriy.

IV SKYRIUS
NUOTOLINIO VERTIMO PASLAUGU TEIKIMAS

17. Paslaugas vertéjai teikia vadovaudamiesi Centro darbo tvarkos taisyklémis, vertéjy
pareigybés apraSymu, vertéjy Etikos kodekse http://www.lgkva.lt i§déstytomis vertybémis ir
principais, Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy teikimo tvarkos aprasu bei §iuo Aprasu.

18. Paslaugy teikimas ,,LGK vertimai“ programéle:

18.1.skirta tiesioginés komunikacijos (suzinoti informacija, uzsiregistruoti, gauti konsultacija,
uzsakyti reikiamg paslaugg ir pan.) tarp paslaugos/gavéjo ir jo pasnekovo vertimui. Vienas
skambutis yra skirtas vienam pokalbiui (tiesioginei komunikacijai) ;

18.2. skambutis “LGK vertimai” programéle yra inicijuojamas paslaugos gavéjo/uzsakovo
jam surinkus pageidaujama numer;j. Prie§ prasidedant pokalbiui uzsakovas gali nusakyti skambucio
tiksla, pateikti vertimui reikalingg informacija.;



http://www.lgkva.lt/

18.3. uz pokalbio inicijavima, palaikyma, informacijos turinj ir patikimumg yra atsakingi
patys pokalbio dalyviai — gavéjas/uzsakovas bei jo pasnekovas. Vertéjas neteikia informacijos
paieskos, naudojimosi programéle instrukcijos, mediacijos ar kity socialinio pobudzio funkecijy,
vertimo rastu, nevykdo praSymy ir nurodymy, pateikty susirasinéjimo forma lietuviy kalba (iSskyrus
paskambinti nurodytu numeriu, trumpy patikslinimy ir panasiai).

19. Paslaugos teikimas nuotoliniy susitikimy ir vaizdo konferencijy organizavimo
platformose (“Zoom”, “Teams” ir kt.) vyksta:

19.1. paslauga teikiama tik i§ anksto uzsakius jg nurodytais biidais;

19.2. siekiant uztikrinti vertimo kokybe, paslauga rekomenduojama teikti ne maziau kaip
dviem verté¢jams, su galimybe pasitelkti vertéja-konsultanta;

19.3. pries paslaugos teikimg, esant poreikiui, organizuojamas iSankstinis nuotolinis
susitikimas tarp vertéjy ir paslaugos gavéjy/uzsakovy, siekiant aptarti paslaugos specifika,
pasiruosti ar patikslinti detales;

19.4. kiekvienas vertéjas prie susitikimy ir vaizdo konferencijy platformos jungiasi pagal
uzsakovo pateikta nuorodg likus ne maziau kaip 15 minuciy iki nurodytos paslaugos teikimo
pradzios, siekdamas patikrinti techning jranga ir ry$j. Paslaugos teikimo metu vertéjas, kaip
susitikimo dalyvio vardg, nurodo savo pareigas, pavyzdziui: ,,1 Gesty kalbos vertéjas “ arba
»2_Gesty kalbos vertéjas®. Vertéjy pasikeitimo metu, teikiantis vertimo paslaugg vertéjas
informuoja apie pasikeitima.

19.5. uzsakyta paslauga teikiama iki numatyto uzsakymo pabaigos arba tol, kol paslaugos
gavéjas/uzsakovas aiskiai nurodo paslaugos pabaiga, taciau ne ilgiau nei iki vertéjo darbo pabaigos,
jei nesutarta kitaip.

20. Paslauga gali biti nutraukiama/neteikiama, jeigu:

20.1. uzsakymas susij¢s su neteiséta, neetiSka veikla arba veikla, neatitinkancia paslaugos
teikimo paskirties;

20.2. atsiradus techniniams trikdziams (pvz., interneto ry$io nestabilumas, vaizdo ar garso
kokybés pablogé¢jimas, vaizdo nutrikimai, susiliejimas, uzstrigimas), dél kuriy negali buti
uztikrintas kokybiskas ir vientisas vertimas ir dél to vertimo paslauga tampa nejmanoma teikti. Apie
Siuos trikdzius ir galimg paslaugos nutraukimg paslaugos gavéjai/uzsakovai nedelsiant
informuojami per turimus rysio kanalus (vaizdo rysiu, Zodziu ar tekstu) ;

20.3. nustacius nusikalstamos veikos ar kity teisés akty pazeidimo pozymius (pvz., neteisétas
naudojimasis kito asmens tapatybe, apgaulé, smurto, diskriminacijos ar neapykantos kurstymas),
vertimo paslauga nedelsiant nutraukiama. Apie Siuos atvejus gali biiti praneSama atitinkamoms
teisésaugos institucijoms.

21. Visais kitais atvejais, nenurodytais 20 punkte, paslaugos nutraukimas/neteikimas
vykdomas vadovaujantis Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy teikimo tvarkos apraso 30 punktu.
Apie visus paslaugos nutraukimo atvejus, atitinkancius §io Apraso 20 punkta ir minéto Apraso 30
punkta, vertéjas nedelsiant pateikia tarnybin] praneSimga teritorinio skyriaus vedéjui. Paslaugos
gavéjas/uzsakovas, pageidaujantis susipazinti su paslaugos nutraukimo aplinkybémis, su jomis
supazindinamas rasStu arba zodziu, jam kreipiantis ] atitinkama teritorinj skyriy.

22. Pries teikiant gesty kalbos vertimo paslaugg nuotoliniu biidu (per ,,Zoom®, ,, Teams* ar
kitas vaizdo konferencijy platformas), paskirti vertéjai tarpusavyje susisiekia ir aptaria vertimo eiga.
Pasirengimo metu suderinami vertimo principai, darbo pasiskirstymas, terminy vartojimas, vertéjy
kaitos daznis bei kiti svarblis organizaciniai ir profesiniai aspektai, siekiant uZtikrinti sklandy ir
kokybiska vertimo procesa.

V SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU/UZSAKOVU TEISES IR PAREIGOS

23. Paslaugos gavéjo/uzsakovo teisés:

23.1. skambucio metu gauti tinkama, kokybiSka vertimo paslauga nevirSijant jos teikimo
trukmés;

23.2. gauti visapusiSska komunikacijos uztikrinimg: pasitikslinti informacija, uzduoti
klausimus, suZinoti reikalingg informacija, i§sakyti nuomoneg;



23.3. rezervuoti paslaugg programéléje (tiek skambutj programéle iki 30 min., tiek susitikimag
vaizdo konferencijy platformose, ilgesng nei 30 min.) patogiu sau metu, jeigu yra tokia galimybe¢;

23.4. skambinant programele pasirinkti laisva vertéja;

23.5. pasibaigus paslaugai LGK programéléje jvertinti suteiktos paslaugos kokybe;

23.6. pranesti apie netinkamai suteikta paslauga.

24. Paslaugos gavéjo/uzsakovo pareigos paslaugos metu:

24.1. uztikrinti tinkama interneto rys$j ir vizualing aplinka (geras apsSvietimas, stabili kameros
padétis, pakankamas gesty kalbos raiSkos laukas, vizualinio triuk§mo nebuvimas);

24.2. siekiant paslaugos kokybés sutelkti démesj j paslaugag (nevalgyti, negerti, nevairuoti,
visada buiti matomam ekrane ir pan.), buti tinkamai apsirengusiam;

24.3. biiti atsakingu uz pateikiamos informacijos patikimuma, turinj, taip pat ir uz gaunamos
informacijos fiksavima;

24 4. esant reikalui, dalj informacijos pateikti tekstiniu pavidalu (telefono numeris, vardai,
pavardés, adresai);

24.5 paaiskéjus aplinkybéms, kad uzsakyta paslauga nesinaudos, atSaukti rezervacija.

25. Kokybiskas paslaugos teikimas gristas geranoriSku bendradarbiavimu su vertéju
(atsizvelgiant j praSymus ir pastabas, susijusias su 24 p. iSdéstytomis pareigomis). Paslaugos teikéjas
neatsako uz pasekmes, kilusias dél netinkamo paslaugos gavéjo elgesio ar salygy, kurios trukdo
tinkamai suteikti vertimo paslaugg.

VI SKYRIUS
VERTEJO TEISES IR PAREIGOS

26. Vert¢jas turi teisg:

26.1.  tinkamg poilsj vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatomis,
vertéjas turi teis¢ ] nustatytas pertraukas ir poilsio laika;

26.2. 1 saugia, ergonomiska darbo aplinkg ir tinkamas higienos salygas;

26.3. reikalui esant kviesti kolega konsultacijai ar pagalbai, apie tai i§ anksto arba, jei
nejmanoma — nedelsiant, informavus paslaugos gavéja/uzsakova;

26.4. pokalbio metu iskilus neaiSkumams paprasyti paslaugos gavéjo/uzsakovo patikslinti
informacija, neaiSkius pavadinimus, vietovardZius, pavardes.

27. Vertéjo pareigos paslaugos teikimo metu:

27.1. teikti tinkama, kokybiSka paslauga;

27.2. pasirtipinti, kad darbo vieta biity tinkamai paruoSsta: stabili interneto jungtis, tinkamas
apSvietimas, garsas ir fonas;

27.3. vertimo metu sutelkti démesj } paslaugos teikimg ir neuzsiimti paSaline veikla (pvz.,
valgymu, gérimu, pasaliniais pokalbiais, narSymu ar naudojimusi telefonu asmeniniais tikslais) ;

27.4. uztikrinti informacijos konfidencialumg - kad vertimo metu nebuty paSaliniy asmeny,
nebent apie tai buty i§ anksto informuotas paslaugos gavéjas/uzsakovas (pvz., pasikonsultavus su
kolega, dalyvaujant studentui-praktikantui ir pan.).

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Vertejy darbas organizuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. birzelio 21 d. nutarimu Nr. 496 ,Dél Lietuvos
Respublikos darbo kodekso igyvendinimo*.

29. Vertejy darbas apmokamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos BiudZzetiniy jstaigy
darbuotojy darbo apmokejimo ir komisijy nariy atlygio uz darbg jstatymo nustatyta tvarka.

30. Asmens duomenys paslaugy teikimo tikslais tvarkomi vadovaujantis Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu ir Reglamentu (ES) 2016/679, ju
saugojimo terminai nustatomi $io jstatymo jgyvendinamuosiuose teisés aktuose.

31. Apraso jgyvendinimo kontrolg vykdo Centro administracija ir teritoriniy skyriy vedéjai.



32. Aprasas gali buti keiiamas, pildomas ir pripazjstamas netekusiu galios Centro
direktoriaus sprendimu, pries tai suderinus su profesine sgjunga.

33. Paslaugos gaveéjy/uzsakovy pageidavimai, pasitilymai, praSymai, skundai dél paslaugy
organizavimo ir teikimo, paslaugy kokybés, rastu arba vaizdo teksto jrasu (lietuviy gesty kalba)
teikiami Centrui vadovaujantis Centro Skundy nagrinéjimo tvarka.







