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LIETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO CENTRO FIZINIO IR PSICHOLOGINIO
SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU
ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuviy gesty kalbos vertimo centro (toliau — Centras) fizinio ir psichologinio smurto pries
paslaugy gavéjus prevencijos ir intervencijos apraSas (toliau — Aprasas) nustato Centro prevencijos
ir intervencijos priemoniy sistemg saugiai nuo fizinio ir psichologinio smurto bei finansinio
piktnaudziavimo aplinkai kurti.

2. Darbo tvarkos taisykliy, Centro paslaugy gavéjy teisiy chartijos, Etikos kodekso, Asmens
duomeny apsaugos tvarkos nuostaty laikymasis taip pat Centre padeda uzkirsti kelig jvairiam smurtui
ir finansiniam piktnaudziavimui.

3. Prevencijos priemoniy tikslas — sukurti saugig ir palankig aplinka, kurioje paslaugy gavéjai
jauciasi gerbiami, priimtini, saugis.

4. Smurtu laikoma visa, kas daro asmeniui psichologing, fizing, emocine, finansing Zalg.

5. Vartojamos sgvokos:

5.1. Fizinis ir psichologinis smurtas — tai fizin¢ ar psichologing jégos persvarg

turin¢io asmens ar asmeny grupés tyc¢iniai veiksmai siekiant pazeminti, jzeisti, jskaudinti ar
kaip kitaip sukelti psichologing ar fizing¢ Zalg kitam asmeniui (pravardZiavimas, grasinimas,
uzgauliojimas, erzinimas, zeminimas, musimas, turtin¢ zala, tyCiné atskirtis ir kt.).

5.2. Finansinis piktnaudZziavimas — pinigy ar daikty pasisavinimas, kysio reikalavimas.

5.3. Smurto prevencija — priemoniy veikla, skirta fizinio ir psichologinio smurto rizikai
mazinti.

5.4. Finansinio piktnaudZziavimo prevencija — priemonés, skirtos finansinio piktnaudZiavimo
rizikai mazinti.

5.5.Smurto intervencija — darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti  fizinio ir psichologinio
smurto stabdyma.

IT SKYRIUS
SMURTA PROVOKUOJANTYS IR JAM NELEIDZIANTYS ATSIRASTI VEIKSNIAI

6. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurtg:

6.1. daznai kylantys ir neiSsprendZiami konfliktai tarp darbuotojy ir paslaugy gavejy;
6.2. konfliktai tarp darbuotojy;

6.3. didelis darbuotojy darbo kriivis;

6.4. saugumo stoka darbo su paslaugy gavéjais metu.

7. Veiksniai, neleidziantys smurtui atsirasti:

7.1. lygiavercio ir nuoSirdaus santykio tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy kiirimas;



7.2. savalaikis konflikty sprendimas;

7.3. reagavimas | bet kokios formos konfliktines situacijas;

7.4. laikomasi konfidencialumo principu;

7.5. dalykinés ir darbinés atmosferos uztikrinimas, gery tarpusavio santykiy skatinimas;
7.6. darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagalba.

III SKYRIUS
SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJOS PROCEDUROS

8. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros:

8.1. visi Centro darbuotojai supazindinami su Etikos kodeksu, Paslaugy gavéjy teisiy chartija,
Centro vidaus tvarkos taisyklémis;

8.2. naujai pradéjusiam dirbti darbuotojui suteikiama galimybé dalyvauti mokymuose fizinio ir
psichologinio smurto prevencijos tematikomis, kitiems darbuotojams — organizuojamos diskusijos,
aptarimai Siomis temomis skyriaus susirinkime;

8.3. esant konfliktui tarp darbuotojy, skyriaus vadovas organizuoja individualius pokalbius su
konfliktuojanciais asmenimis;

8.4. darbo su paslaugy gavéjy metu darbuotojas savarankiskai jsivertina asmeninj sauguma;

8.5. esant nesaugiai situacijai darbuotojas nedelsdamas informuoja skyriaus vadova. Skyriaus
vadovas organizuoja situacijos aptarima dél darbuotojo saugumo uztikrinimo ir tolimesnio darbo su
paslaugy gavéju.

9. Finansinio piktnaudziavimo prevencija:

9.1. be pagrjstos priezasties Centro darbuotojams draudziama dométis paslaugy gavejy turimu
turtu, rinkti informacijg apie turimus piniginius sandorius ir ja skleisti kitiems nesusijusiems
asmenims;

9.2. Centro darbuotojams draudziama paslaugy gavéjams skolinti (-s) pinigy ir daikty, turéti
kitokiy turtiniy susitarimy.

IV SKYRIUS
INTERVENCIJA SMURTO ATVEJAIS

10. Centro darbuotojai, turintys informacija apie galimus fizinio ar psichologinio smurto
atvejus nedelsiant reaguoja:

10.1. jverting situacijos pavojinguma sau ir aukai bei nesant galimybei sustabdyt smurtautojo,
nedelsiant kreipiasi ] Bendrajj pagalbos centra tel.nr. 112;

10.2. pagal poreik] teikia pirmaja pagalba nukentéjusiajam asmeniui.

11. Suteikus pagalba nukentéjusiam ir stabilizavus situacija Centro darbuotojai informuoja
apie atvejj:

11.1. Centro administracija;

11.2. pagal poreikj (telefonu arba elektroninémis rySio priemonémis) atitinkamas institucijas.

12. Centro darbuotojams, paslaugy gavéjams ar tretiesiems asmenims praneSus Centro
administracijai apie galimg Centro darbuotojo smurtavimg arba finansinj piktnaudziavimg pries
paslaugy gavéja, Centro direktorius imasi bitiny veiksmy smurtui ar piktnaudziavimui stabdyti,
atvejui tirti ir vertinti.



V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Su Siuo aprasu supazindinami visi Centro darbuotojai.
14. Aprasas skelbiamas viesai Centro interneto svetaingje.




